
ALLEGATO B  

PRIM A S IM U LAZI ON E ESAM E SC RIT TO  DTA -   15  NOVEM BRE 2023  

 

ESERCIZ IO 1  

I l  Tou r  Op erator  “Vacan ze ”  h a  n e l  su o  cata logo  d u e  l in ee  d i  p rod otto :  
“v iag g i  n e l la  n at u ra ”  e  “sog g iorn i  n e l le  c i t tà  d ’ar te ”.  

D a u n  p a io  d ’an n i  r i ceve  d a l le  a gen z ie  d i  v ia g g io  d ettag l iant i  
segn a laz ion i  d i  in sod d isfaz ion e  d a  p arte  d e i  tu r i st i  c i rca  i  sog g iorn i  
n e l le  c i t tà  d ’ar te ,  i n  q u anto  q u este  u lt ime r i su l tan o  sovraf fo l late  e ,  
con segu entemente ,  la  q u a l i tà  d e l  so g g iorn o  ten d e  a  d ecrescere .  I l  
man agement ,  a l la  lu ce  d i  q u esto,  d ec id e  d i  r id u rre  l ’o f fer ta  d e i  
sog g iorn i  n e l le  c i t tà  d ’ar te ,  e l imin an d o  i l  p rod otto  men o red d i t i z io  e  
p oten z ian d o,  d i  con segu en za ,  la  l in ea  d i  p rod otto  “v iag g i  n e l la  n at u ra ”.  

I l  can d id ato :  

1 .  proceda a l la  progra mm azione d i  un  pa cchetto  tur i st i co  (un  so g gior no 
d i  due nott i )  in  ambito  r ura le ,  mi rato  ad  appass ion at i  e  ded icato  a  
v i s i te  d i  s i t i  d i  inte resse  eno ga stronomico  d i  ecc e l lenza  del la  propr ia  
reg ione.  

In  p ar t i co lare :  

a) d escr iva  b revemente  i l  p ercorso  d i  organ iz zaz ion e  d e l  sog g iorn o 
e  p resent i  u n  s intet ico  p rogram ma co n  arr ivo  ven erd ì  se ra  e  
p arten za  d omen ica  p omer ig g io,  t rasfer iment i  in  loco  con  
p u l lman  eco log i co ;  

b) ip ot i z zan d o  ch e  i l  p rez zo  p rat icato  p er  i l  p ac ch etto  s ia  d i  480 
eu ro/p erson a,  ch e  l ’ob iett ivo  mass imo rag g iu n g ib i l e  è  
rap p resentato  d a l la  sa t u raz ion e  d e i  p ost i  d i sp on ib i l i  su  2  
p u l lman  (d u n q u e 100  p erson e) ,  ch e  i  cost i  p er  
l ’o rgan iz zaz ion e/es ecu z ion e  d e l  sog g io rn o,  d i  cu i  sop ra ,  s i an o  i  
segu ent i :  

-  p u l lman :  eu ro  3 .000 ,00  

-  gu id a - ac comp agn at ore :  eu ro  2 .500 ,00  

-  h ote l  (2  n ott i  in  mez za  p en s ion e) :  2 50  eu ro/p erson a  

-  in gress i  p er  v i s i ta  e  d egu staz ion i  in  can t in a :  eu ro  30/p erso n a  

-  p ast i :  60  eu ro/p ers on e  

-  k i t  r i cord o:  eu ro  25/p erson a  

2 .  dist ingua le  voc i  d i  costo  sopra  e lencate  t ra  cost i  f i ss i  e  cost i  var iab i l i  

3 .  rappresent i  graf i ca mente  l e  cur ve  dei  cost i  f i ss i ,  de i  cost i  var iab i l i  e  
dei  cost i  tota l i  



4 .  calco l i  i l  r i su l tato  economico  del l ’ in i z iat iva  nel l ’ ipotes i  d i  “ fu l ly  
booked ”,  c io è  d i  ve ndi ta  d i  tutt i  e  100 i  post i  d i sponibi l i ;  

5 .  calco l i  i l  marg ine  d i  contr ibuz ione ipot i zzando la  vendi ta  d i  70  
pacch ett i  

6 .  ( faco l tat iv o)  ca l co l i  i l  numero  d i  p acchett i  da  vend e re  af f inch é  
l ’ in i z iat iva  s ia  a lmeno in  pareggio  

 

ESERCIZ IO 2  

I l  p at r imon io  d e l l ’ADV V iag g iare  a l  momento  d e l la  cost i t u z ion e  

p resentava  i  segu ent i  e lement i :  

•  Immob i le  270.000  eu ro  

•  M ob i l i  e  ar red i  75.000  eu ro  

•  D eb i t i  v/ forn i tor i  85.000  eu ro  

•  Comp u ter  e  macch i n e  d ’u f f i c io  35.000  eu ro  

•  M u t u i  p ass iv i  90.000  eu ro  

•  D en aro  in  cas sa  15.000  eu ro  

•  Ban ca  c/c  p a ss i vo  25.000  eu ro  

Red igere  l a  s i t u az i on e  p at r imon ia le  a  sez ion i  cont rap p oste  d e l l ’ADV 

V iag g iare ,  a l  mome nto  d e l la  cost i t u z ion e ,  su d d iv id en d o  le  voc i  in :  

a )  Immob i l i z zaz ion i ;  

b )  Att ivo  c i rco lante ;  

c )  Cap i ta le  d i  terz i   

•  D eb i t i  commerc ia l i  

•  D eb i t i  d i  f in an z iamento;  

d )  Cap i ta le  p rop r io  (d a  d etermin are  a  p areg g io  d e l le  a l t re  vo c i )  

 

ESERCIZ IO 3  

a .  E len care  a l men o 10  voc i  d i  contab i l i tà  r i fer ib i l i  a  Conto  

Econ omico  e  S tato  Pat r imon ia le  aven d o  cu ra  d i  stab i l i re  an ch e  se  

s i  t ratta  –  n e l  caso  d i  voc i  d i  conto  eco n omico  –  d i  cost i  o  d i  r i cav i  

e  - n e l  caso  d i  stato  p at r imon ia le  -  d i  at t iv i tà  o  p ass iv i tà .  



b .  E len care  a lmen o 5  voc i  d i  cost i  f i s s i  e  5  d i  cost i  var iab i l i  r i fe r i t i  

ad  u n a  st ru tt u ra  a lb ergh iera  

ESERCIZIO 4 

L ’h ote l  V i ta l i t y  è  a p erto  t u tto  l ’an n o  e  d i sp on e  d i  100  stan ze .  Per  i  ser v i z i  

gen era l i  l ’ a lb ergo  d i sp on e  stab i lmente  d i  6  d ip en d ent i ,  c ia scu n o  d e i  q u a l i  h a  

u n  costo  d i  35mi la  eu ro/an n o.  L ’h ote l  d i sp on e  d i  b en i  st ru menta l i  i scr i t t i  a  

b i lan c io  p er  1 .300 . 000  eu ro  (coeff i c ie nte  d i  ammortamento  med io  8%) .  

Per  c iascu n a  ca me ra  s i  sp en d on o 10 eu ro  p er  i l  van i ty  k i t ,  3  eu ro  p er  

mater ia l i  d i  p u l i z ia ,  en erg ia  4  eu ro  e  6  eu ro  p er  i l  cesto  d i  b enve n u to .  

Ne l l ’an n o  l ’a lb ergo  h a  avu to  u n a  p erce nt u a le  d i  u t i l i z zo  med ia  d e l le  stan ze  

p ar i  a l  60%.  

Cal co lare :  

a .  I  cost i  tota l i  

b .  I l  costo  med io  

c .  I l  costo  med io  se  la  p er cent u a le  d i  u t i l i z zo  d e l le  stanze  fosse  d e l  50%  
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ESERCIZ IO 1  

Og gi  i l  t u r i s mo de i  camm ini  r a pp rese nta  u n  me rcat o  t u r i st i co  d i  g r an de  
qu al i tà  e  a utent ic i t à  es per ie nz i a le .  S i  t ratta  d i  un  pr o dot to  che  p u ò  
coni u ga re  l a  d ime n s io ne  t ra ns naz i o nal e  con q ue l l a  inte rr eg io n ale ,  l a  
be l lez za  de i  te rr i to r i  con  la  soste n i b i l i tà ,  l a  cu l t ur a  e  l ’ ar te  con  l a  
re l i g io s i tà ,  l a  gast r on omi a co n l 'es per i enza  term ale .  La  V i aFr anc i ge n a,  
att r avers an d o q u a tt ro  stat i  n az io n al i  e  2000  km in  d iec i  reg io ni  
i ta l ia ne ,  da  n o rd  a  sud ,  no n p u ò che  ess ere  l ’as se  po rta nte  de i  ca mmi n i  
i ta l ia n i  e d  è  pa ra g on a bi le  per  s ca l a  e  imp orta nza so lo  a l  Ca mmi no d i  
Sa nt ia g o d i  C om p o ste la ,  co n  cu i  co n div i de  la  fort i s s im a vocaz i on e  
inter naz i o na le ,  n o n  so lo  a  l i ve l l o  e ur op eo ma p l a neta r io .  

(P ia n o St rate gico  naz i o nale  de l  Tur i smo 2023 - 2027.  C ap i to lo  s u l  
"Tu r i sm o Re l i g i oso  e  de i  C am min i" )  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

I l  tou r  op erator  Walk in g  è  sp e c ia l i z zato  n e l  t u r i smo a  p ied i  in  I ta l ia .  
Of f re  a i  c l ient i  u n ’amp ia  gamma d i  p ac ch ett i  t u r i st i c i  d i  var ia  d u rata  e  
d iversa  d i f f i co l tà  ed  è  a l la  costant e  r i cerca  d i  p rop oste  cap ac i  d i  
integrare  i  t ren d  top ic  t u r i st i c i  d e l  momento,  c ioè  s osteni b i l i t à ,  
bene ssere  e  e no g ast ro nom ia .   

I l  can d id ato :  

ESERCIZ IO  1 .  

i l lu st r i  q u e l le  ch e ,  a  su o  p arere ,  sono  le  p r in c ip a l i  mot ivaz ion i  ch e  
sp iegan o  i l  su c cess o  crescente  d e l  cd  t u r i smo “ lento ”  ( t u r i smo d e i  
cammin i ,  t u r i smo d e l le  rad ic i ,  t u r i smo  en ogast ron omico,  t u r i smo d e i  
b orgh i ) .  

ESERCIZ IO  2 .  

I l  tou r  op erator  h a lan c iato  lo  sco rso  a n n o  u n n uovo  p acch etto,  d e l la  
d u rata  d i  2  g iorn i ,  sp ec i f i co  p er  i l  C ammin o  d eg l i  D e i ,  ch e  co l le ga  
F i ren ze  e  Bo logn a,  a l  p rez zo  d i  ven d i ta  d i  340 ,00  eu ro .  Percep en d o i l  



p oten z ia le  interesse  d e l l ’ in i z iat iva  g l i  o rgan iz zator i  s i  son o  
d imen s ion at i  p er  gest i re  2000  p oten z ia l i  c l ient i ,  imp ie ga n d o  a  temp o 
p ien o  5  d ip en d ent i  (costo  35 .000  eu ro/cad au n o,  af f i t tan do  d u e  u f f i c i  
(u n o  a  Bo lo gn a  ed  u n o  a  F i ren ze) ,  con  u n  can on e  d i  af f i t to  an n u o  d i  
12 .500  eu ro  p er  c i ascu n  u f f i c io  ( com p ren s ivo  d i  mob i l i ,  a r red i ,  rete  
intern et ,  p c  e  stamp ant i )  e  st ip u lan d o  u n  cont ratto  con  u n a  
coop erat iva  d i  t rasp ort i  p er  lo  sp os tamento  d e i  b agag l i  d e i  c l ient i  
lu n go  le  tap p e  d e l  p ercorso .  Se con d o  g l i  o rgan iz zator i  q u esto  è  u n  
ser v i z io  est remam ente  grad i to  d a i  p oten z ia l i  c l ient i ,  d u n q u e s i  
assu mon o i l  r i s ch io  d i  sottoscr ivere  q u esto  cont ratto  d i  t rasp orto  a l  
costo  d i  30 .000  eu ro/an n o,  in d ip en d entemente  d a n u mero d e i  c l ient i  
ch e  n e  u su f ru i ran n o  e  f in o  a  u n  mass imo d i  2000  u n i tà  (cd  formu la  
“vu oto  p er  p ien o ”) .  

Sap en d o in o l t re  ch e  i l  p acch etto  p reved e  ch e  i l  TO s i  fac c ia  car i co  d e i  
segu ent i  cost i :   

-  k i t  omag g io  p er  i  t u r i st i :  7  eu ro/p er son a  
-  b u on i  p asto  d a con su mare  in  r i storant i  o  tavern e  conven z i on ate :  

48  eu ro/p erson a  
-  b u on o p er  d u e  p ernott i  d a  u t i l i z zare  p resso  i  b &b  conven z i on at i  

lu n go  i l  ca mmin o:  78  eu ro/p erson a  
-  for fa i t  a  p erson a  p er  in gress i  a  p u nt i  d i  interesse  lu n go  i l  

p ercorso :  10  eu ro/p erson a  
-  p rov v ig ion i  a l le  agen z ie  ed  ag l i  inte rmed iar i  ch e  ven d on o i l  

p acch etto :  10%  

i l  can d id ato,  aven d o  correttamente  ind iv id u ato  le  voc i  d i  costo  f i sso  e  
costo  var iab i le ,  ca lco l i :  

a )  i l  costo  tota le  ed  i l  costo  med io  n e l la  d op p ia  ip otes i  d i :  
I .  cop ert u ra  d e l  65% d e i  2000  p ost i  d i spon ib i l i .  

I I .  d el ’80% d e i  2000  p ost i  d i sp on ib i l i .  

b )  i l  r i su l tato  econ omi co  d e l l ’ in i z iat iva  n e l l ’ ip otes i  d i  “ f u l ly  b ooked ”,  
c ioè  d i  ven d i ta  d i  t u tt i  e  2000 i  p ost i  d i sp on ib i l i ;  

c )  i l  marg in e  d i  cont r ib u z ion e  ed i l  r i su l tato  econ omico  ip ot i z zan d o  la  
ven d i ta  d i  1780  p acch ett i  

d )  i l  n u mero  d i  p acch ett i  d a  ven d ere  af f inch é  l ’ in i z iat iva  s ia  a lmen o in  
p areg g io  

 

 

  



ESERCIZ IO  3 .  

In  v i sta  d e l  2024 ,  p r ima d i  cost ru i re  l ’o f fer ta  p er  i l  n u ovo  an n o,  i l  TO Wal k in g  

d ec id e  d i  p roced ere  ad  u n ’accu rata  a n a l i s i  d e l l ’an d amen to  d e l  2023 .  A  ta l  

f in e  i l  resp on sab i le  sceg l ie  d i  u t i l i z zare  i l  metod o  d e l  d i rect  cost in g ,  r i ten u to  

u n  ap p rocc io  sem p l ice  ma su f f i c ien temente  ap p rofond i to  p er  q u esto 

sp ec i f i co  ca so .  L a  p r ima co sa  d a  fare  –  p en sa  –  è  red igere  i l  p rosp etto  d e l  

r i su l tato  econ omi co  d e l le  3  t ip o log i e  d i  p ac ch etto  mag g iormente  ven d u te 

n e l l ’an n o  in  ch iu su ra ,  p oten d o  d isp orre  d e l le  segu ent i  informaz ion i :  

 

I l  can d id ato  p rov ve d a:  

a )  a  rea l i z z are  i l  p ros p et t o  d i  r i su l t at o  econ omico  t ot a le  (c a lco lan d o  i  
marg in i  d e l le  s in g o le  p rop ost e) ,  ev id en z ian d o  i  r i su l t at i  an ch e  in  
p ercen t u a le  su i  r i ca v i .  

b )  ( f aco l t at i vo)  A  c a lc o lare  i l  cost o  med io  u n i t ar io  d i  c ias cu n  t ip o  d i  
p acch et t o ,  d ef in en d o  le  log i ch e  con  le  q u a l i  r i t er rest e  corret t o  
at t r ib u i re  i  cost i  in d i ret t i  a l le  d iverse  cat egor ie  d i  p ac ch e t t o  

 

ESERCIZ IO  4 .  

Su l la  b ase  d e i  d at i  d i sp on ib i l i  n e l la  me d es ima tab e l la  e  d e i  ca l co l i  ef fett u at i  

i l  TO h a  ora  a  d i sp os iz ion e  u n  comod o “ cru s cotto ”  p er  p oter  d ec id ere  su  

q u a le  p rod otto  “sp in gere ”  mag g iormen te  n e l le  p rop r ie  ca mp agn e  o  in  caso  

d i  r i ch ieste  d a  p arte  d e l le  agen z ie .   

a .  A q u est o  p rop os i to  p rov ien e  d a l l ’ag en z ia  VOLARE  u n a  r i ch iest a  d i  
acq u is t o  d i  300  p acch et t i ,  sen z a  in d icaz ion e  u l t er iore .  S t a  a l  TO ,  
d u n q u e,  sceg l iere  i l  p acch et t o  d a  p romu overe .  

I l  can d id at o  

-  in d iv id u i  q u a l  è  i l  p acch et t o  t u r i s t i co  ch e  è  p iù  con ven ien t e 
p rop orre  

quantita prezzo unitario quantita prezzo unitario quantita prezzo unitario

ricavi di vendita 500 340 600 310 400 400

ristorazione 500 48,00 600 42,00 400 70,00

b&b 500 70,00 600 60,00 400 100,00

ingressi 500 10,00 600 10,00 400 15,00

kit 500 7,00 600 8,00 400 10,00

provvigioni 10% 10% 10%

trasporti bagagli 11.000,00          8.000,00           11.000,00        

service h24 5.000,00           

costi indiretti

57.500,00                                                                                                                                                             

cammino family cammino friends cammino hope

costi diretti variabili

costi diretti fissi

descrizione



 

b .  I l  g iorn o  d op o  la  med es ima agen z ia  con t at t a  i l  TO p er  d et t ag l ia re  
megl io  l a  r i ch iest a ,  sp iegan d o  ch e  vu o l e  - in  a l t ern at iva -  10 0  p acch et t i  
f ami ly  o  300  p acch e t t i  h op e.  

I l  can d id at o :  

-   in d iv id u i  q u a l  è  i l  p acch et t o  t u r i s t i co  ch e  è  p iù  con ven ien t e  
p rop orre  in  q u est o  caso .  

 

ESERCIZ IO  5 .  

Su l la  b ase  d e l le  p ren otaz ion i  p er ven u te  i l  TO è  mol to  sod d isfatto  p er  i l  2024 .  

Gu ard an d o  i l  q u adro  d e l le  p ren otaz ion i  I l  ta rget  d i  2000  p acch ett i  è  a  

p ortata  d i  man o:  man can o  so lo  500  p ren otaz ion i  e  i l  r i su l tato  è  ra g g iu nto!   

La  s i t u az ion e  è  infatt i  l a  segu ente :  

 

a )  D i  l ì  a  p oco  i l  TO W alk in g  r i ce ve  u n a  r i ch iest a  p art i co l are :  u n a  agen z ia  
mol t o  imp ort an t e  ch ied e  d i  acq u is t are  g l i  u l t imi  500  p a cc h et t i  ad  u n 
p rez z o  s t racc iat o :  20 0 euro  per  la  fo rmula  hope,  d ich i arandos i  

d i sponib i le  a  r idu rre  le  provvigioni  a l  5%.  L’agenz ia  vuole  una r i spos ta  

in  giornat a .  Che fare?  Conviene a l l a  wa lk ing accet t are  ques t ’ord ine  pur  

d i  ch iudere  i l  budge t  pe r  i l  2024?  

I l  can d id at o  e f f et t u i  i  ca lco l i  n eces sar i  p er  s t ab i l i re  l ’op po r t u n i t à  d i  
acco g l iere  la  r i ch ie st a  e  mot iv i  la  r i sp ost a .  

b )  Nean ch e  i l  t emp o d i  f in i re  i  con t i ,  ch e  ch iamo u n a  n u ova  a gen z ia ,  ch e 
f ormu la  u n a  p rop ost a  s imi le ,  ma an cor a  p iù  comp lessa  d a  an a l i z z are :  
r i ch ied e  in  f a t t i  b e n  800  p acch et t i  h op e  agg iu n t iv i ,  p rop on en d o u n 
p rez z o  d i  230 eu ro  e  p rovv ig ion i  a l  7 %.  Be l  grat t acap o  p er  q u e l l i  d e l la  
Walk in g….  Se  in f at t i  in  u f f i c io  f aran n o  u n  p o ’  d i  lavoro  e xt ra  p u r  d i  
sod d is f are  le  es ige n z e  d e i  n u ov i  c l ien t i ,  i l  p rob lema è  che  i l  serv i z io  
d i  t rasp ort o  b agag l i  n on  è  d i sp on ib i le ,  a l lo  s t esso  p rez z o ,  a  gest i re  
f in o  a  2300 c l ien t i  e  ch ied e  10mi la  euro  in  p iù .  A l lo  s t esso  mod o i l  
serv i ce  h 24  messo  a  d i sp os iz ion e  d a l l a  soc iet à  sp e c ia l i z z at a  r i ch ied e  
a l t r i  5000  eu ro  d i  comp en so .  A ccet t a re  o  n o?  M egl io  q u est a  u l t ima 
p rop ost a  o  la  p re ced en t e?  

I l  can d id at o :  

-  ef f et t u i  i  ca lco l i  n ecessa r i  p er  s t ab i l i re  l ’op p ort u n i t à  d i  
acco g l iere  la  r i ch ie st a .  

-  st ab i l i s ca  se  è  p iù  con ven ien t e  p er  la  Wal k in g  a c cet t are  la  
p rop ost a  a )  o  b )  e  d ia  u n a  mot ivaz ion e  d e l la  r i sp ost a  

quantita prezzo unitario quantita prezzo unitario quantita prezzo unitario

ricavi di vendita 400 340 600 310 500 400

descrizione
cammino family cammino friends cammino hope



 
LIVO CAMPUS – ANNO SCOLASTICO 2023-2024                                              CLASSE QUINTA TUR____ 

 
SIMULAZIONE ESAME DI STATO DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE 

 
Tema di: DISCIPLINE TURISTICHE E AZIENDALI  

 

 

 
NOME _____________________________________ COGNOME __________________________________ 

 

  
 
PRIMA PARTE 
 
Premessa: 

TURISMO DETOX E RIGENERANTE 
C’è una richiesta sempre più insistente di vacanza detox e rigenerative, liberate dalla compulsiva 
dipendenza da smartphone e social; e c’è un interesse dichiarato per un turismo sostenibile. 
Dellaserie: non sarà solo un 2024 da record, con una movimentazione di traveller superiore perfino 
stralbrillante 2019, come sembrano pronosticare gli esperti del settore e gli stessi dirigenti di 
FieraMilano. 
Per l’Italia, top destination del travel globale, saranno 12 mesi di autentico “laboratorio dianalisi” delle 
nuove tendenze, quelle che stanno consegnando agli operatori ma anche aiconsumatori il nuovo 
profilo dei vacanzieri. 
Certamente gli stranieri (tantissimi) che hanno permesso al Belpaese di archiviare un 2023 da 
oltre 118 milioni di arrivi e 397 milioni di presenze. Ma anche gli italiani che hanno comunque 
confermato l’opzione preferenziale per il turismo di prossimità ricominciando però a gustare anche il 
privilegio di viaggi all’estero. Consegnando agli annali chiavi di lettura illuminanti: il boom 
dell’ospitalità di lusso (+15% del fatturato per gli hotel 5 stelle); la ripresa del “turismo 
organizzato” dopo anni di crisi delle agenzie di viaggio; l’attenzione dei consumatori al rapporto 
“qualità/prezzo”, fattore chiave nella scelta delle destinazioni, peraltro appesantito dalle 
recentiimpennate del costo dei biglietti aerei; e il successo dei soggiorni in strutture extra-alberghiere, 
nei camping e nei glamping, sintesi riuscita fra vacanza nella natura e comfort di elevato standard. 
Ovvio, temi che finiranno sotto i riflettori della Bit, sismografo del turismo ma anche hub acclamato 
da operatori e buyer per la sua capacità di decodificare le dinamiche tra domanda e offerta ma anche 
di leggere i nuovi trend.  

 
TURISMO DEI CAMMINI 
Cento percorsi individuati per circa 30mila km complessivi: uno studio Enit e Touring Club ha messo 
ordine nei cammini italiani e nell’offerta turistica relativa analizzando tra questi i più visibili agli occhi 
dei potenziali fruitori, ovvero quelli con siti web turistici dedicati, in tutto 63. 
La ricerca, presentata in Bit a Milano e realizzata in collaborazione con Ipsos pone l’accento sul 
turismo escursionistico, ossia un turismo itinerante, svolto prevalentemente a piedi in contesti 
generalmente rurali o montani per motivazioni naturalistiche, religiose/spirituali o di benessere 
psicofisico. “Il turismo legato ai cammini può favorire la nascita di attività artigianali e di produzione 
locale, permettendo alle 
comunità di valorizzare le proprie tradizioni e risorse”, ha detto Ivana Jelinic, presidente e ceo di Enit. 
Per il turismo lento (a piedi e in bicicletta), in Italia sono stati stimati circa 3,6 milioni di praticanti, in 
Francia 4,8 milioni, 5,6 in Germania e 7,1 nel Regno Unito. Per tutti questi mercati, il Paese preferito 
per una vacanza lenta è sempre l’Italia. Anche il turismo escursionistico (solo a piedi) sta 
conquistando fette di mercato e in Italia sono stati stimati 2,7 milioni di praticanti, in Francia 4,5 
milioni, 4,6 in Germania e 5,4 nel Regno Unito. 
Questa ricerca sul turismo escursionistico, che Touring Club Italiano auspica di poter aggiornare nei 
prossimi anni ampliando il numero di cammini analizzati, “permette di prendere sempre più 
consapevolezza dell’importanza di questo tipo di turismo, relativamente giovane per il nostro Paese 



– ha detto Giulio Lattanzi, DG del Touring Club Italiano – Insieme alla recente certificazione ‘Cammini 
e percorsi’ rappresentano l’impegno concreto del Tci per un turismo sempre più sostenibile”. 

 

 

 

 

BIRRATURISMO 
 

Che il birraturismo sia il prossimo trend del 2024 lo dice l'ultimo Rapporto sul Turismo 
Enogastronomico Italiano, a cura di Roberta Garibaldi e realizzato sotto l’egida dell’Associazione 
Italiana Turismo Enogastronomico. Dati alla mano negli ultimi tre anni quasi un viaggiatore su 
cinque ha visitato un birrificio o partecipato a un evento legato al mondo della birra. Nello specifico, 
il 21% dei turisti di sesso maschile ha visitato uno stabilimento di produzione di birra, mentre tra la 
popolazione femminile la percentuale scende al 17%. Per quanto riguarda l’età media, la visita in un 
luogo di produzione è più alta tra gli under 60, con picchi del 22% nella fascia d'età compresa tra i 
45 e 54 anni e del 21% tra i 18-24 anni e i 35-44 anni. Ma c'è di più: due intervistati su tre (circa il 
65% del campione) considerano fondamentale il food pairing, ovvero l'abbinamento tra la birra 
prodotta all'interno della brewery con i piatti della tradizione locale. E ben il 66% del campione 
maschile e il 63% di quello femminile vorrebbero acquistare le birre sul posto, meglio se da una sorta 
di spaccio aziendale, da portare a casa come ricordo dell'esperienza e come regalo per amici e 
parenti.  

 
TURISMO ENOGASTRONOMICO 
Gli italiani amano andare al ristorante, ma non in quelli gourmet. Piacciono i Food Festival, meno le 
visite alle cantine o i corsi di cucina 
Il turismo è sempre più enogastronomico, inteso come desiderio di sperimentare 
appieno l’enogastronomia del luogo visitato: è uno dei trend evidenziati dal rapporto 2023 sul 
turismo enogastronomico, a cura di Roberta Garibaldi, docente di Tourism management 
all’università di Bergamo ed esperta del settore. Analizzando il rapporto, è possibile delineare alcuni 
interessanti trend che riguardano anche le prossime stagioni turistiche. Inoltre, confrontando lo 
studio di Garibaldi e il monitoraggio realizzato dalla nota organizzazione statunitense World food 
travel association, emergono varie differenze nell'approccio all'esperienza tra italiani, statunitensi, 
francesi, britannici, canadesi, messicani e cinesi. 
Tra le attrazioni predilette dai turisti italiani spicca il food festival (ad esempio, la fiera internazionale 
del Tartufo bianco d’Alba o il festival del torrone di Cremona), scelto dal 35% degli intervistati. Anche 
in questo caso, la percentuale tricolore è la più alta nel confronto internazionale: tra i francesi, per 
esempio, solo il 13% vi ha partecipato, il 20% tra i britannici. Lo street food, invece, non spopola fra 
i turisti italiani. L'esperienza gastronomica al food truck o in un chiosco-bancarella è stata scelta dal 
29% degli intervistati, contro il 44% dei nordamericani (Usa e Canada evidenziano la stessa 
percentuale) e il 45% dei messicani; ma anche cinesi (31%), britannici (41%) e francesi (34%) 
puntano sui cibi di strada più di quanto lo facciano i nostri connazionali. 

 
SCAMBIARE COSA A “COSTO ZERO”: LA NUOVA FRONTIERA DEL TURISMO CHE PIACE 
AGLI ITALIANI 
L'obiettivo è raggiungere 200mila iscritti nel 2024. Secondo HomeExchange otto iscritti su dieci 
hanno scambiato la propria casa almeno una volta 
Viaggiare e scoprire nuovi posti in tutto il mondo ‘a costo zero’ non è un'utopia ma la formula dello 
scambio di case che permette di scambiare la propria abitazione con un'altra, a costo zero, per fare 
un viaggio locale o internazionale. Questa la base del successo dello scambio-casa che registra oltre 
46.500 scambi e 1.194.500 soggiorni prenotati per il nuovo anno, a dimostrazione di come questo 
modo di viaggiare sia sempre più gettonato. Parola di HomeExchange, la piattaforma globale leader 
nel settore dello scambio case, che conclude un 2023 straordinario, evidenziando una crescita 
significativa e confermando la sua leadership nel mondo dell’home-swapping. Con oltre 150.000 
membri in 145 Paesi e 324mila scambi per un totale di 6,088 milioni di pernottamenti a livello globale, 
HomeExchange condivide i risultati del suo report di fine anno, sottolineando una crescente 
popolarità anche in Italia. 
Definito in inglese “house-swapping”, il fenomeno poggia le basi sul mutuo scambio dell'alloggio tra 
due proprietari. Per la durata della vacanza i due viaggiatori soggiornano ciascuno nella casa 
dell’altro senza pagare l’affitto e impegnandosi a riconsegnare le chiavi alla fine della vacanza. 

https://www.salepepe.it/news/formaggi-e-birra/


HomeExchange ha reso noto il numero degli scambi di case a scopo di vacanza nei primi giorni del 
2024: 46mila, una tendenza che fa sperare per il resto dell'anno dove si attendono 1.194.500 
soggiorni prenotati. 
L'azienda evidenzia una crescita del fenomeno anche tra i turisti italiani: in 2.400 hanno pianificato 
uno scambio tramite questa modalità per un totale di 51.500 soggiorni prenotati fino a fine 2024. 

 

 

 

 

Il candidato, con riferimento all’ambito turistico-territoriale locale in cui vive ed ai numerosi 
articoli resi disponibili in aula in riferimento alle tendenze in atto nel settore turistico, alcuni 
dei quali riportati in premessa, rediga una relazione in cui:  
 

 
a. siano messe in evidenza le caratteristiche, la realtà e lo stato attuale del settore turismo nel 
proprio ambito territoriale rispetto;  
b. si dimostri se il settore turistico del proprio territorio presenti o meno aspetti riconducibili ad 
uno o più dei trend evidenziati. In caso affermativo si specifichino in modo approfondito quali siano. 
In caso negativo si descriva invece come e con quali eventuali effetti positivi i diversi trend 
potrebbero essere adattati al territorio preso in esame.  
c. Si applichi, con adeguato livello di contestualizzazione, l’analisi SWOT per la destinazione 
scelta rispetto alle tematiche evidenziate al punto precedente.  

 

 

SECONDA PARTE 
Il candidato svolga almeno due dei quesiti di questa sezione  
 

 
2. Presentare l’iter di “costruzione” di un business plan, sviluppando la parte dell’idea 
imprenditoriale e quella dell’analisi degli investimenti.  
3. Il candidato presenti in sintesi i contenuti del Business Plan, evidenziandone in particolar 
modo le sue finalità. 

4. Il candidato, dopo aver definito i concetti di ambiente interno ed esterno, descriva 
come l’organizzazione produttiva analizzi l’ambiente esterno in sede di definizione della 
strategia aziendale. 
5. Happy Travel è un tour operator incoming che propone in prevalenza pacchetti turistici 
della tipologia “turismo slow e naturalistico”. Per la prossima stagione il tour operator ha in 
programma di proporre al mercato un nuovo pacchetto da inserire nel catalogo. Nell’ambito 
di mercato in cui svolge l’attività, Happy Travel si trova a competere direttamente con altri 
due tour operator che propongono pacchetti comparabili con quello di nuova ideazione. Il 
candidato, ipotizzando di essere un collaboratore di Happyly Travel:  descriva le 
caratteristiche che dovrebbe avere il nuovo prodotto;  imposti l’analisi del posizionamento del 
nuovo prodotto rispetto ai prodotti analoghi degli altri due tour operator. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



TERZA PARTE 
Il candidato svolga uno dei tre quesiti successivi (maggior punteggio all’esercizio 1)  
 

 
1. l management del T.O. WUNDERBAR ha in animo di proporre per il 2024 una nuova 

destinazione europea.  

Stante la seguente struttura dei costi:  
• Hotel: 45 camere doppie, trattamento HB, € 280.000, intero anno  
• aereo charter: 90 pax, 52 rotazioni (settimane), € 520.000  
• accompagnatore: € 48.000, intero anno 
• costi generali: € 105.000, intero anno  
• escursioni, visite città e transfer: € 67 per pax 
• onere gestione pratica: € 38 per pax 

stanti le seguenti previsioni di riempimento dell’aereo (previsioni di vendita): 
• alta stagione (12 settimane), 95%  
• media stagione (27 settimane), 50%  
• bassa stagione (13 settimane), 40%  

determinare: 
a. l’ammontare del costo totale stante la struttura dei costi e le previsioni di vendita di cui sopra 
b. il prezzo medio che consente la copertura dei costi totali con le previsioni di vendita 
c. il prezzo di vendita in alta stagione che consentirebbe di coprire i costi variabili e l’insieme 
dei costi fissi 
d. il risultato economico, laddove il prezzo di alta stagione fosse di € 800, di media stagione di 
500 e di bassa 250. 

 

 
2. Presentare uno schema di confronto tra direct costing e full costing.  

 

 
3. Si consideri che il prezzo di noleggio di un aereo da 100 posti per una certa destinazione è 
10.000 €, le altre spese fisse dell’operatore ammontano a 3.000 €. Le tasse aeroportuali sono di 20 
€ per pax:  
a. dato un prezzo di vendita di 200 €, indicare il coefficiente di riempimento minimo necessario 
per conseguire il break even point;  
b. dato un coefficiente di riempimento del 90%, indicare il prezzo minimo di vendita. 

 

 


